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Automatisierung & KI für CRM-, Ticketing- und Chatbot-Systeme
Zertifikat

Dieses Dokument bestätigt, dass Sharareh Izadnia die Schulung "Automatisierung & Kl für CRM-, Ticketing- und Chatbot-
Systeme" beim Franklin Institute of Applied Sciences abgeschlossen hat.

Modulübersicht: Integration von KI in Kundenservice- und Supportsysteme.

Inhalte: Chatbot-Design und -Training, Automatisierung von Support-Workflows sowie Monitoring und Optimierung der Bot-Performance für eine 
verbesserte Customer Experience.
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