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Geschäftsprozessmanagement & Automatisierung
Zertifikat

Dieses Dokument bestätigt, dass Julia Schmitz die Schulung "B2C | Modul 4"

Modulübersicht: Analyse und Dokumentation von Geschäftsprozessen als Grundlage für Automatisierung. Inhalte: Prozessmodellierung mit BPMN,
Methoden der Optimierung, Schwachstellenanalyse sowie die Identifikation und Bewertung von Automatisierungspotenzialen.

von Franklin Institute, abgeschlossen hat. 
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